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Thetford Mines-QC, le 8 avril 2008 
 
Gexel Télécom est en mode recrutement et va créer 60 nouveaux emplois 
dans la région de Thetford Mines. 
 
C’est le Vendredi 4 avril que se tenait une conférence de presse dans les locaux de 
Gexel Télécom sur la rue Mooney à Thetford Mines. Me Louis Lagassé, fondateur et 
propriétaire du Groupe Lagassé, M. Paul R. Trihey, Président de Gexel Télécom, 
l’Honorable Sénateur Raymond Setlakwe, M. le Maire Luc Berthold et Madame 
Véronique Gamache, chargée du site, ont tenu à mettre en exergue la phase 2 de la 
compagnie, en annonçant la création de 50 nouveaux postes de travail dans le 
centre d’appels, ce qui sous entend 60 nouveaux employés. 
 
En Janvier 2007 commençaient les démarches pour l’implantation du site, et un an 
après, voilà que le succès ne nous laisse aucun répit puisque 50 nouveaux postes 
s’ajoutent aux 87 déjà existants. 
 
Me Louis Lagassé précise : « La réussite de Gexel à Thetford est non seulement due 
à la réponse unique de la population que nous avons eue lors de la création du site, 
mais aussi à la contribution exceptionnelle des élus gouvernementaux, dont 
l’Honorable Sénateur Raymond Setlakwe et les instances municipales en place». 
 
Madame Véronique Gamache rajoute à ce sujet : « La qualité de la main-d’œuvre et 
sa disponibilité dans la région, l’appui du milieu dont celui de la Ville de Thetford 
sont autant d’éléments qui ont contribué au développement de notre Centre. » 
 
Dans la phase 2, Gexel Télécom compte maintenir la synergie nécessaire à la 
croissance profitable de l’entreprise mais aussi à la région de Thetford en termes de 
développement des emplois. 
 
Pour finir, Me Louis Lagassé souhaite que : « Gexel continue à grandir avec la 
population de Thetford Mines. »  
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À propos de Gexel Télécom 
 
Gexel Télécom, Centre de Contacts Clients offre des programmes bilingues 
d’émission et de réception d’appels, se spécialisant en Support Technique, Service à 
la Clientèle, Télémarketing, Rétention et Support Administratif (« Back Office »). 
Depuis son ouverture en 1998, Gexel Télécom, une division du Groupe Lagassé, ne 
cesse de croître et elle poursuit aujourd’hui son ascension. 
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À propos du Groupe Lagassé 
Le Groupe Lagassé est une société internationale avec des filiales œuvrant dans le 
design, la fabrication et la distribution de produits qui mettent l'accent sur la 
fourniture de solutions de pointe, robustes et fiables pour les secteurs privé et 
public. Ses activités comprennent une expertise en fabrication électronique pour 
des produits radio et télécom sécurisés sur tout l'ensemble du cycle de vie des 
produits. Le groupe développe également des appareils d’accès, des passerelles et 
des solutions logicielles VoIP basés sur SIP de classe « opérateur », de même que 
des solutions de radiofréquence (RFID) robustes. Elles sont complétées par des 
centres de contacts clients (Gexel Télécom) et des services vocaux interactifs 
automatisés qui peuvent livrer un même message à plus de 10,000 destinataires 
par heure, par téléphone, téléphone portable, SMS et courriel.  Le Groupe Lagassé 
est une holding privée dont le chiffre d'affaires, en 2007, a dépassé 200 M$ Cad; 
par ses filiales multiples, elle déploie ses activités en Europe et en Amérique du 
Nord et plus de 1,000 personnes y sont employées dans le monde. Pour de plus 
amples renseignements sur le Groupe Lagassé, visitez le www.groupelagasse.com. 
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